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Mapeamento dos As pessoas devem saber quais os conhecimentos e experiéncias seus
__Conhecimentos | | colegaspossuem.
r M 'S
y Deve ser incentivada a gera¢do de ideias, e seu gerenciamento, junto
Gestao de Ideias o3 A
as atividades do dia a dia.
. J " J
{ =\

. - \
Inteligéncia Potencializar iniciativas que garantam a rapida e constante
L Competitiva ) kidentif’u:aq;ao de demandas e conhecimentos tecnolégicos do mercado. ’)
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2 As atividades desenvolvidas e resultados devem ser disseminados
Comunicagdo ) i
junto as equipes e areas.
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Gestao de Cada etapa do projeto deve ter indicadores que possam ser geridos e
& Indicadores J \acompanhados de maneira dindmica e rapida. J
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Envolvimento com Identificar o quanto as atividades desenvolvidas esto efetivamente
| outras Areas J k¢:ontempladas necessidades de outras areas. J
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Praticas de Ha necessidade de aumentar o compartilhamento das experiéncias e

| Compartilhamento ) kconhecimentos entre as pessoas. J
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Colaboragéo entre E relevante ter ag3es que promovam discussdes e trocas de sugestdes

| asPessoas | o dia a dia das atividades.
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Aprendizagem As experiéncias e ligdes aprendidas registradas devem ser utilizadas
L Organizacional J kcomo referéncias para novos projetos. )
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5 As pessoas precisam ter maior ciéncia dos processo sobre os quais
Normatizacdo ,
estdo envolvidos.
\ J \& J
- \ { \
Praticas de O registro de ligdes aprendidas e de oportunidades devem fazer parte
|, Registro J Ldas atribui¢des das pessoas. J

-
Ampliar o entendimento dos colaboradores sobre a estratégiad a
Lorganizag;éo.

Estratégia




Mapeamento dos Conhecimentos 8, 5%
Estratégia 8, 0%
Inteligéncia Competitiva 7,0%]
Praticas de Comrpartilhamrento 6,0%
Colaborag 30 entre as pessoas S,0%
Praticas de Registro 4,0%)
Envolvimento com outras Areas 3,0%)
m Comunicagdo
® Normatizacdo
= Gestdo de Indicadores
u Aprendizagem Operacional

® Gestlo de Ideias

® Mapeamento dos Conhecimentos
= Estratégia

u Inteligéncia Competitiva

® Praticas de Compartilhamento

m Colaboragdo entre as pessoas

® Praticas de Registro

» Envolvimento com outras Areas
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